TERMOS E CONDICOES DE USO
MEDICOS, DENTISTAS, TERAPEUTAS, LABORATORIOS

1.1 O presente termo de uso apresenta as “Condigdes Gerais” aplicaveis ao uso
dos servicos oferecidos pelo AGENDACONSULTA.COM, empresa que pertence
ao GAC Servicos Tecnologicos LTDA, inscrita no CNPJ: 30.845.935/0001-30.
Referente ao sistema denominada AGENDACONSULTA.COM. Ao cadastrar-se
como prestador de servicos no APLICATIVO E SITE AGENDA CONSULTA e
AGENDA CONSULTA PRIME o profissional da saude declara concordar com
todos os termos e condicoes de uso, tornando-se um de nOSsOS
PRESTADORES. A aceitagdo deste termo de uso é indispensavel a utilizacdo
do APLICATIVO E SITE e dos servigos nele disponibilizados, o PRESTADOR
declara que estd de acordo com todas as suas disposi¢cdes, considerando
sempre a versdo publicada na data de utilizagdo. O APLICATIVO e SITE
AGENDACONSULTA.COM enviara as novas versdes do termo de uso, no e-
mail informado na ocasido do cadastro, sempre que forem atualizadas.

A AGENDACONSULTA.COM

2.1 A AGENDACONSULTA.COM é uma plataforma virtual que une profissionais da saude,
laboratérios e pacientes de forma rapida e facil para atendimento, através do qual o
PRESTADOR pode realizar consultas, com o pagamento garantido em até 30 dias para
prestadores de servigcos como Médicos, Terapeutas e Laboratérios.

N&o somos um plano de salde.

Para Dentistas ndo havera custos incialmente, apenas no final do més, onde
identificaremos o nimero de avaliacdes odontoldgicas agendadas e enviaremos uma
fatura para recebimento do valor de cada agendamento que sera cobrado o valor de
R$ 8,00 (oito reais) cada.

Para Profissionais da Salde que quiserem aceitar atendimento por convénio ou plano
de saude dentro da plataforma, sera cobrado o valor de R$ 4,00 por cada
agendamento, ndo havendo custo inicialmente, apenas no final de cada més, onde
identificaremos o numero de consultas agendadas e enviaremos uma fatura para
recebimento do valor de cada agendamento.

Depois de realizar o seu cadastro no APLICATIVO E SITE, o PRESTADOR integrard nosso
banco de dados de profissionais da salude disponiveis na cidade xxxx ou no estado xxxx e
com isso: eliminard os altos custos com consultério; evitard os planos de salude pagando
valores baixissimos; evitara a dificuldade de captar novos pacientes.

2.1.1 A AGENDACONSULTA.COM, é uma plataforma virtual que tem 2 modelos de
monetizacao e receita aos profissionais de saude e laboratérios. O Agenda Consulta com
um modelo de receita baseado em comissionamento de 15% + taxas de operacao financeira
sobre as consultas e exames e o modelo de receita AGENDA CONSULTA PRIME, que néo
€ cobrado nada de comissionamento dos profissionais de salde e laboratérios, apenas
taxas de operacao financeira sobre as consultas e exames, mas o0s profissionais de saude
deveréo fornecer consultas ou exames com valores abaixo dos praticados normalmente pela
clinica, consultério ou laboratério em seus estabelecimentos de salude, com sugestao de
valores de consultas de R$ 10,00 a mais sobre o que o plano de saude paga a sua clinica,
consultorio e laboratério, ou no minimo 20% de desconto sobre o seu valor normal.
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2.1.2 Caso a clinica, consultério e laboratério tenha convénio com outras empresas,
associacdes e afins, o valor das consultas disponibilizados ao AGENDA CONSULTA devem
ser menores, para o0 modelo de receita AGENDA CONSULTA PRIME.

2.2 O PRESTADOR disponibilizard sua agenda de trabalho no APLICATIVO E SITE,
indicando o dia e horéario disponivel para consultas, terapias, exames e avaliagbes
odontologicas. O USUARIO, ao acessar o APLICATIVO OU SITE, solicitar4 uma consulta,
exame ou avaliagdo odontolégica com um PRESTADOR especialista no horario de sua
preferéncia e dentre aqueles previamente informados pelo PRESTADOR. O PRESTADOR
entdo recebera um e-mail informando que um USUARIO marcou uma consulta. Pronto. A
consulta esta agendada e paga. O PRESTADOR também podera encaminhar um e-mail ao
USUARIO, o mesmo contata-lo via telefone, para remarcar ou cancelar consultas, podendo
0 USUARIO aceitar ou n&o o novo horario. Todos os pagamentos seréo feitos via cartio de
crédito ou boleto bancario, dentro do préprio APLICATIVO ou SITE
AGENDACONSULTA.COM e caso seja convénio ou avaliagdo odontolégica sera pago pelo
PRESTADOR posteriormente no fechamento de cada més.

DO CADASTRO:

3.1 Para cadastrar-se na AGENDA CONSULTA, o PRESTADOR devera ter no
minimo 22 anos de idade completos e estar regularmente registrado junto ao
CRM, CRO e demais conselhos que regulamentam seu setor, declarando e
garantindo que as informacdes prestadas sdo verdadeiras e que leu,
compreendeu e esta integralmente de acordo com o disposto neste termo de
uso, nao sendo da empresa AGENDACONSULTA.COM LTDA a obrigacéo de
fiscalizar ou controlar a veracidade das informacdes prestadas. Todavia, a
AGENDA CONSULTA podera usar de todos os meios legais para identificar o
PRESTADOR, bem como podera solicitar dados adicionais e documentos
pertencentes ao mesmo, a fim de conferir os dados pessoais informados, sendo
certo que a ndo colaboracdo poderd resultar no cancelamento da conta de
PRESTADOR. O profissional da saude concorda que seu cadastro depende de
analise e aceitacdo prévias da AGENDACONSULTA.COM que poderé recusar
ou cancelar sua conta a qualquer momento, sejam por denuncias ou politica
interna. O uso da senha é de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR, o
gual devera altera-la no seu primeiro acesso, logo apos receber a senha inicial,
de modo que a AGENDACONSULTA.COM néo se responsabiliza por qualquer
dano que resulte da divulgacéo da senha a terceiros.

3.2 O cadastro na AGENDACONSULTA.COM ¢ pessoal e intransferivel, sendo
vedada a transferéncia a terceiros. Para cadastrar-se o PRESTADOR devera
informar com veracidade todos os dados solicitados e enviar toda a
documentacéo exigida.

3.3. A falta na apresentacdo dos documentos quando solicitado pelo portal,
deverdo serem enviadas em até 3 dias, podendo acarretar no cancelamento do
cadastro na AGENDACONSULTA.COM

3.4 A AGENDACONSULTA.COM disponibilizara para o PRESTADOR servicos
de agendamento e pagamento de consultas médicas, odontoldgicas, terapias ou
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exames, através de site e aplicativo, juntamente com sistema de recebimento.
Além de divulgacao e captacdo de novos clientes.

DAS DENOMINACOES

4.1 A AGENDACONSULTA.COM é o conjunto de sistemas e plataformas virtuais
disponibilizadas ao prestador e usuario, para o cumprimento da finalidade dos
servicos a serem prestados, os quais serao disponibilizados por meio de site e
aplicativos para smartphones ou endereco para acesso na rede mundial de
computadores.

42 O GAC SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA é a pessoa juridica
mantenedora da AGENDACONSULTA.COM, sendo a Unica responsavel pela
comercializacdo e gerenciamento do aplicativo ou do endereco disponibilizado
na rede mundial de computadores.

4.3 PRESTADOR ¢é o PRESTADOR cadastrado nos servigcos
da AGENDACONSULTA.COM, a quem incumbird o dever de prestacdo dos
servicos ofertados pelo AGENDACONSULTA.COM.

4.4 USUARIO e o] paciente devidamente cadastrado na
AGENDACONSULTA.COM e que dele utilizar-se para contratar a prestacao de
servicos do PRESTADOR/prestador.

PRECO E PAGAMENTO

5.1 O PRESTADOR, ao realizar o seu cadastro, devera informar o valor a ser
cobrado por cada consulta via AGENDA CONSULTA NORMAL e AGENDA
CONSULTA PRIME. Na AGENDA CONSULTA NORMAL o valor informado para
a consulta ou exame, 15% (quinze por cento) sera destinado a manutencéo dos
custos, divulgacao e lucro da AGENDACONSULTA.COM, e até 6,1% destinado
as taxas da operadora de crédito e até 78,9% (setenta e sete por cento) sera
destinado ao PRESTADOR, onde terd uma taxa de 2,8% dos 100% do valor da
consulta ou exame, caso a consulta ou exame seja transacionada no cartao de
crédito em 1X e recebimento em 30 dias e uma taxa de 3,6% dos 100% do valor
da consulta ou exame + taxa de 2,5 % de antecipagao da segunda parcela, caso
a consulta ou exame seja transacionada em 2X no cartao e recebimento em 30
dias e quando o pagamento for transacionado via boleto bancario sera cobrado
apenas uma taxa de R$ 2,59 por cada boleto pago.

Segue exemplo: uma Consulta ou exame transacionada no cartdo de crédito
em 1X o valor de (R$ 100,00) —taxa de 2.8 % — 15 % (site) = vocé recebera R$
82,20 e uma Consulta ou exame transacionada no cartdo de crédito em 2X o
valor de (R$ 100,00) —taxa de 3,6% - taxa de antecipacdo 2,5% da segunda
parcela - 15 % (site) = vocé receberd o valor de R$ 80,19 liquidos na conta
cadastrada em 30 dias.
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Tarifas por Cartao de credito 1X

2,8% por consulta

Receba em 30 dias*

Tarifas por parcelamento no Cartao de crédito 2X

3,6% + 2,5% antecipacéo

Receba em 30 dias*

Tarifas por boleto bancario

R$ 2,59 por boleto/consulta
= |

Receba em 10 dias*

Para avaliagbes odontoldgicas, o agendamento das avaliacdes denominadas
consultas, ndo seréo cobradas do paciente e deverdo aparecer com valor igual
a 0, sera cobrada da clinica ou consultério odontoldgico o valor de R$ 8,00 por
cada agendamento realizado pelo SITE www.agendaconsulta.com, e para
agendamento de consultas via convénio ou plano de saude o valor de R$ 4,00
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por cada agendamento, e a forma de pagamento do valor de cada agendamento
serd realizada através de uma fatura emitida no 01 de cada més, considerando
todos os agendamentos realizados no més anterior. A fatura seguird para
pagamento até o dia 10 de cada més, caso 0 pagamento ndo seja realizado até
dia 10 de cada més, serdo cobrados juros e taxa de mora, e ap6s 0 ndo
pagamento podera ocorrer a inclusdo dos nomes da clinica ou consultério
odontoldgico no SPC/SERASA, Protesto de Titulos ou judicialmente.

5.2 A remuneracao sera paga 30 dias ap0s o recebimento via cartdo de crédito,
e até 7 dias Uteis pagos via boleto bancéario. Caso a AGENDA CONSULTA atrase
no pagamento do PRESTADOR, arcara com juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més e multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em aberto, até a
comprovacéao do respectivo pagamento.

5.3 Na AGENDA CONSULTA PRIME, O PRESTADOR, ao realizar o seu
cadastro, devera informar o valor a ser cobrado por cada consulta via AGENDA
CONSULTA PRIME. N&o sera cobrado nesse modelo de receita o
comissionamento de 15% sobre consultas ou exames, e ndo serd cobrado os
agendamentos de avaliacfes odontologicas. Apenas sera cobrado na AGENDA
CONSULTA PRIME as taxa de operagao incidentes sobre as consultas ou
exames de até 6,1% destinado as taxas da operadora de crédito e até 93,9%
(noventa e trés, nove por cento) sera destinado ao PRESTADOR, onde tera uma
taxa de 2,8% dos 100% do valor da consulta ou exame, caso a consulta ou
exame seja transacionada no cartdo de crédito em 1X e recebimento em 30 dias
e uma taxa de 3,6% dos 100% do valor da consulta ou exame + taxa de 2,5 %
de antecipagdo da segunda parcela, caso a consulta ou exame seja
transacionada em 2X no cartdo e recebimento em 30 dias e quando o pagamento
for transacionado via boleto bancario sera cobrado apenas uma taxa de R$ 2,59
por cada boleto pago.

DAS MODIFICACOES NO SERVICO

6.1 Havendo modificacbes nos nossos sistemas e nos valores cobrados pela
prestacdo do servico, o0 PRESTADOR terd a opcédo de aceitar as novas
condicbes comerciais indicadas pela EMPRESA AGENDACONSULTA.COM
LTDA continuando a acessar o APLICATIVO E O SITE e a utilizar os servigos,
ou podera recusar as novas condi¢des, solicitando a exclusdo de sua conta e
servicos a ela associados.

6.2 Sendo o PRESTADOR notificado das novas condicdes comerciais e ndo
manifestando a sua aceitacdo no prazo de 10 (DEZ) dias, contados do envio da
notificacdo, a EMPRESA AGENDACONSULTA.COM LTDA suspendera o seu
acesso ao APLICATIVO E SITE e a utilizagéo dos servigos disponibilizados, até
gue o PRESTADOR manifeste pela aceitacdo ou recusa das novas condicdes
comerciais. Caso o PRESTADOR ndo manifeste por sua adesao, ou nao, as
novas condi¢des de uso no prazo de 30 dias, tera a sua conta excluida.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO AOS DADOS DE USUARIOS

7.1 O PRESTADOR desde ja autoriza a EMPRESA GAC SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA e a AGENDACONSULTA.COM, a seus critérios, a
armazenarem todas as informacdes que forem cadastradas no APLICATIVO E
SITE, inclusive todos os dados pessoais, a exemplo de enderecos de e-mail,
enderecos de IP (Internet Protocol), informacdes de data e horario de acesso,
entre outras informag¢des. O PRESTADOR também autoriza a informar e/ou
divulgar estes dados em caso de exigéncia legal ou se razoavelmente
necessarias para cumprir com o devido processo legal, fazer cumprir este termo
de uso; e/ou para proteger os direitos de terceiros ou da propria EMPRESA, do
APLICATIVO E SITE AGENDACONSULTA.COM, dos demais PRESTADORES
ou dos USUARIOS .

7.2 A AGENDA CONSULTA podera utilizar de cookies para administrar as
sessfes de PRESTADORES e armazenar preferéncias, rastrear informacoes,
idioma selecionado, dentre outros. Cookies poderdao ser utilizados
independentemente de cadastro do PRESTADOR na
AGENDACONSULTA.COM.

7. 3 Tem-se que “Cookies” sdo pequenos arquivos de texto transferidos via
servidor para o disco rigido e armazenados no computador do PRESTADOR.
Cookies podem coletar informacdes como data e horario de acesso, histérico de
navegacao, preferéncias e nome do PRESTADOR.

7.4 O PRESTADOR tem a opc¢ao de aceitar ou recusar o uso de cookies em seu
computador, independente de cadastro na AGENDACONSULTA.COM,
configurando seu navegador como desejar.

7.5 A AGENDACONSULTA.COM podera, eventualmente, conter links para
aplicacbes de terceiros. A EMPRESA néo se responsabiliza pelo conteddo ou
pela seguranca das informac6es do PRESTADOR quando acessar aplicacées
de terceiros, pois tais aplicacdes possuem suas préprias politicas de privacidade
guanto ao armazenamento e conservacdo de informagcbes pessoais,
completamente alheias a estes termos e condicbes de uso.

7.6 A AGENDA CONSULTA.COM LTDA poderé trabalhar com empresas de
propaganda para a divulgacdo de anuncios durante visitas
ao AGENDACONSULTA.COM. Tais empresas poderdo coletar informacoes
sobre as visitas de PRESTADORES ao AGENDACONSULTA.COM, no intuito
de fornecer anuncios personalizados sobre bens e servicos do interesse do
PRESTADOR. Entretanto, nés protegeremos 0s seus dados pessoais, tais como
nome, endereco, e-mail ou niumero de telefone.

7.7 A AGENDACONSULTA.COM podera utilizar as informacgdes coletadas para:
a) Aprimoramento destes termos e condi¢des de uso;

b) Acompanhar as atividades do PRESTADOR, utilizando-as para administrar
mais efetivamente as atividades no APLICATIVO e SITE;

c) Prestar servicos ao PRESTADOR e aos USUARIOS;
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d) Prestar assisténcia técnica.

7.8 A AGENDA CONSULTA podera, ainda, compartilhar informacdes coletadas,
como a capacidade do navegador ou o sistema operacional do PRESTADOR,
com os prestadores de servigos terceirizados, no intuito de compreender melhor
guais anuncios e servicos podem ser de interesse do PRESTADOR.

7.9 A AGENDA CONSULTA reserva-se ao direito de reter informacdes pelo
periodo que entender necessario para o0 bom cumprimento de seus negdcios,
mesmo apds o encerramento da conta do PRESTADOR.

7.10 A AGENDA CONSULTA reserva-se ao direito de coletar informacdes
estatisticas a respeito das consultas de saude agendadas, podendo divulga-las
a terceiros, a seu Unico e exclusivo critério, todavia, compromete-se a néo
divulgar quaisquer informacbes capazes de identificar o USUARIO ou o
PRESTADOR, respeitando sempre o sigilo pessoal dos mesmos.

7.11. O PRESTADOR desde ja declara estar ciente que a
AGENDACONSULTA.COM LTDA ndo assume nenhuma responsabilidade em
caso de furto, roubo, perda, alteracdo ou uso indevido de suas informagdes
pessoais. As informacdes cadastrais sdo protegidas por login e senha, criados
pelo PRESTADOR, com total respeito a seguranca e privacidade do
PRESTADOR, cabendo ao PRESTADOR proteger tais dados contra a utilizacao
indevida por terceiros.

7.12 Os atos praticados apos a identificacdo, no APLICATIVO E SITE, com login
e senha serao considerados de exclusiva responsabilidade do PRESTADOR. No
desenvolvimento de atividades em que a troca de informagdes requer maior
seguranca, em razao da possivel acao de hackers, spyware, etc., o APLICATIVO
E SITE utiliza do sistema de criptografia para proteger os dados transmitidos.

7.13. A AGENDA CONSULTA reserva-se o direito de desativar qualquer login e
senha com base em sua crenca razoavel de que a seguranca em relacéo a essa
senha foi ou sera comprometida.

7.14 Na secao “Editar perfil” do APLICATIVO E SITE, o PRESTADOR podera
alterar seus dados cadastrais sempre que desejar, inclusive os valores de suas
consultas. Tais preferéncias nao serao alteradas sem o consentimento prévio do
PRESTADOR.

7.15 As informacdes fornecidas pelos PRESTADORES estardo sujeitas a
aprovacao da AGENDACONSULTA.COM, gue nao as rejeitara, salvo se houver
indicios de abuso ou méa conduta por parte do PRESTADOR que as forneceu.

7.16 O PRESTADOR concorda que a AGENDACONSULTA.COM LTDA podera
compartilhar e divulgar, sem qualquer restri¢cdo, informacdes de vinculos entre
prestadores e unidades hospitalares, clinicas, seguros, convénios médicos ou
outras entidades similares.

7.17 O PRESTADOR reconhece e concorda que a AGENDACONSULTA.COM
LTDA poderéa gerar conteido para a AGENDACONSULTA.COM, incluindo as

&

AgendaConsulta



Informacdes do PRESTADOR, e disponibilizar tais conteidos nas aplicacdes de
seus parceiros, midias sociais e/ou buscadores de conteudo.

7.18 AAGENDACONSULTA.COM LTDA podera, ainda, desenvolver, editar e/ou
compilar todo o contetdo do APLICATIVO E SITE e utiliza-lo para aprimorar os
servicos disponibilizados, incluindo qualquer conteudo fornecido por
PRESTADORES ou USUARIOS.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

8.1 Apds o cadastro na AGENDACONSULTA.COM, o USUARIO podera buscar
PRESTADORES de saude que atendam as suas necessidades. Para realizar tal
busca, 0 USUARIO devera informar:

a) a especialidade ou exame desejado, o endere¢co proximo ao qual deseja
encontrar PRESTADORES, a consulta sera somente particular ou por convénio
e plano de saude, desde que aceito e disponibilizado pelo PRESTADOR, neste
caso, pago por cartdo de crédito ou boleto bancéario pelo USUARIO, ou sem
pagamento caso a consulta seja agendada por convénio ou plano de saude, ou
sem pagamento para agendamento de avaliacdo odontologica. Nao ressarcindo
0 USUARIO caso esse queira utilizar plano de saiude ou até mesmo
ressarcimento pelo Plano de sua consulta e 0 mesmo tenha pago por uma
consulta particular.

8.2 Considerando os critérios informados pelo USUARIO, a AGENDA
CONSULTA apresentara uma lista de PRESTADORES, indicando suas
respectivas disponibilidades. O critério de ordenacdo dos PRESTADORES em
tal lista sera definida Unica e exclusivamente pela AGENDACONSULTA.COM
LTDA, através de algoritmo que poderd levar em consideracao critérios como
distancia, disponibilidade nos préximos dias uteis, indice de recomendacéo dos
PRESTADORES pelos USUARIOS, agilidade na resposta as requisicdes de
consulta, indice de conversdo de consultas e indice de confirmagdo de
requisicées de consultas, entre outros.

8.3 Néao existe a possibilidade de pagamento de valores diferenciados, pelos
PRESTADORES, para aparecerem em destaque na lista de PRESTADORES.

8.4 O USUARIO devera escolher o PRESTADOR e o horario que melhor
atendem suas necessidades, passando entdo a tela de fornecimento de dados,
na qual devera confirmar a forma de agendamento e de pagamento da consulta
ou avaliacdo odontologica e a especialidade e informar o motivo da consulta, se
estd agendando a consulta para si ou para terceiros (informando, no caso, 0
nome e telefone do paciente) e finalizar a requisicdo de consulta, clicando em
“Agendar Consulta”.

8.5 O USUARIO podera pagar sua consulta por cartdo de crédito que libera
imediatamente o atendimento, ou por boleto bancério que podera levar 3 dias
para liberacdo, o PRESTADOR devera solicitar o comprovante de
pagamento do Boleto e consultar seu painel para que seja feito o
atendimento, caso o PRESTADOR né&o conferir, e mesmo assim atender, a
AGENDACONSULTA.COM néo garantira seu pagamento, e caso a consulta ou
exames seja agendada via AGENDA CONSULTA NORMAL, e o USUARIO n&o
pague, o PRESTADOR devera pagar a AGENDACONSULTA.COM, 15 % do
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valor anunciado da Consulta médica, terapéutica ou exames e no caso de uma
consulta ou exame ser agendado via AGENDA CONSULTA PRIME, e o
USUARIO n&do pague o boleto bancario, o PRESTADOR devera solicitar o
comprovante de pagamento do Boleto e consultar seu painel para que seja
feito o atendimento, pois a AGENDA CONSULTA nao garantira o seu
pagamento se o PRESTADOR néo conferir e mesmo assim atender.

8.6.Caso 0 PRESTADOR necessite, por quaisquer motivos, remarcar a consulta
agendada, devera entrar em contato diretamente com o USUARIO, através do
e-mail ou telefone, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas) Uteis
do horario agendado, devendo o USUARIO indicar se concorda com a
remarcacao ou se deseja cancelar o atendimento.

8.7 Caso o PRESTADOR integre uma clinica de saude na qual existam outros
PRESTADORES aptos a atender o USUARIO no horério originaimente
agendado, a clinica deveréa estabelecer contato com 0 USUARIO e averiguar se
0 mesmo esta de acordo com a substituicdo do profissional, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis do horario marcado para a consulta.

8.8 O agendamento de uma consulta, por um PRESTADOR com o USUARIO
constitui compromisso de aceitacdlo do USUARIO como paciente. O
PRESTADOR ¢é plena e exclusivamente responsavel por todos os cuidados
prestados ao USUARIO e pela obtencéo de pagamento para todos os servicos
prestados. A AGENDACONSULTA.COM LTDA néo tera a responsabilidade de
cobranca ou qualquer responsabilidade por honorérios devidos pelos servicos
prestados pelo PRESTADOR.

8.9 Caso o PRESTADOR devidamente cadastrado, mude de endereco ou por
algum motivo ndo atenda o USUARIO, este devera imediatamente avisar o
USUARIO e a AGENDACONSULTA.COM, para que seja reagendado ou
estornado a consulta paga pelo USUARIO. Caso o PRESTADOR receba e néo
preste o servico, devera estornar o valor pago pela AGENDACONSULTA.COM
e ao USUARIO, ndo deixando nenhuma das partes em prejuizo, podendo
responder por processo e até mesmo registro em SPC e ou SERASA.

AVALIACAO DE PRESTADORES

9.1 Ap0s a consulta, o USUARIO teré a oportunidade de avaliar o PRESTADOR,
fazendo uma recomendacédo, se assim desejar, além de apresentar comentéarios
sobre as suas experiéncias junto ao PRESTADOR, sendo vedado o anonimato.

9.2 A AGENDACONSULTA.COM LTDA reserva-se no direito de publicar as
Avaliacdes dos Usuérios no APLICATIVO e SITE, podendo remové-las a
gualquer momento, a seu Unico e exclusivo critério, ndo havendo, entretanto,
qgualquer obrigacéo de publicagdo. A AGENDACONSULTA.COM reserva-se ao
direito, ainda, de compartilhar as Avaliagbes dos Usuarios com 0s
PRESTADORES aos quais as mesmas de referem.

9.3 O USUARIO serad o unico e exclusivo responsavel pelas informacdes
fornecidas, devendo ater-se aos fatos, descrevendo sua opinido de maneira
clara e honesta, sendo vedado o uso de linguagem:
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A) indecorosa,

b) preconceituosa,
C) desrespeitosa,
d) discriminatoria,
e) injuriosa,

f) caluniosa,

g) difamatéria e/ou que de qualquer forma atentem contra a dignidade, a
Imagem, a reputacao, a honra, a moral, a integralidade ou qualquer outro direito
de qualquer pessoa, independentemente de sua nacionalidade, etnia ou religido,

h) que contenha dados (mensagens, informacao, imagens) subliminares,

I) contenha dados ou informacgdes que constituem ou possam constituir crime (ou
contravencéao penal) ou que possam ser entendidas como incitacdo a pratica de
crimes (ou contravencéo penal);

j) ofenda a liberdade de crenca e as religides,
K) viole qualquer lei, ou seja, inapropriada,
l) atente contra a ordem publica, os bons costumes e/ou qualquer norma juridica,

m) faga propaganda eleitoral ou divulgue opinido favoravel ou contra partido ou
candidato e

m) viole direitos de Propriedade Intelectual, em especial direitos autorais e da
personalidade.

9.4 Os PRESTADORES cujas avaliagbes negativas corresponderem a 50%
(cinquenta por cento) do total das Avaliagbes dos Usuéarios poderdo ser
excluidos da AGENDACONSULTA.COM, a critério Unico e exclusivo da
EMPRESA.

9.5 Além das Avaliagbes dos Usuéarios, os PRESTADORES poderdo ser
avaliados pelo proprio APLICATIVO e SITE, por meio de critérios que analisam
a velocidade das respostas dos PRESTADORES as requisi¢Oes feitas pelos
USUARIOS; indice de satisfagdo dos USUARIOS; PRESTADORES com
maiores indices de consultas efetivamente realizadas, dentre outros critérios.

9.6 A AGENDACONSULTA.COM LTDA nado adotard& como critérios de
avaliacdes dos PRESTADORES fatores que poderdo denegrir a imagem dos
mesmos, tais como prestadores com maiores consultas canceladas, prestadores
com maiores indices de insatisfagdo, dentre outros critérios que possam vir a
denegrir a imagem profissional do PRESTADOR.

&
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RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 O PRESTADOR é o unico e exclusivo responsavel pelo seu uso do
APLICATIVO e SITE pelas informagfes que fornece, respondendo, na forma da
lei, por eventuais danos que venha a causar 8 EMPRESA, aos USUARIOS ou a
terceiros. O PRESTADOR deve ter o cuidado de manter suas informacoes
atualizadas, sendo o Unico responsavel pela veracidade, integridade e exatidao
dos dados fornecidos, inclusive das informacfes referentes a disponibilidade
para consultas, garantindo que esta de fato disponivel nos horéarios informados
no APLICATIVO e SITE. O PRESTADOR sera o unico responsavel por
quaisquer perdas, danos ou despesas eventualmente resultantes de
informacdes desatualizadas ou imprecisas.

10.2 Caso a EMPRESA , a qualquer momento, verifiqgue que o PRESTADOR
vem, consciente e voluntariamente, utilizando informacbes de forma
inconsistente, podera suspender o acesso do PRESTADOR ao
AGENDACONSULTA.COM, reservando-se, ainda, ao direito de ajuizar as
demandas necessarias a promover o ressarcimentos dos prejuizos efetivamente
suportados, sejam eles materiais ou morais.

10.3 O PRESTADOR ¢é o unico e exclusivo responsavel pelo uso correto do
APLICATIVO e SITE, bem como por todos os atos praticados ao usar a
plataforma virtual, especialmente pela qualidade dos servicos médicos prestados
e pela manutencéo do sigilo de dados, informacdes e médico a que tiver acesso,
declarando que:

a) mantera a confidencialidade dos dados pessoais dos USUARIOS e apenas
utilizara dos mesmos para os devidos fins, conforme permitido nestes Termos e
Condigbes de Uso e em conformidade com as leis de privacidade e Cédigo de
Etica Médico;

b) esta devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina, Odontologia,
Psicologia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Fisioterapia e outros na regidao em que
atua, bem como que é profissional de saude licenciado na especialidade em que
oferece seus servicos;

C) possui boas préticas clinicas apropriadas na equipe de saude de quaisquer
hospitais, servigos ou clinicas em que preste servicos;

d) é certificado na especialidade em que oferece servicos;

e) conhece e respeita o Codigo de Etica da Medicina, e todas as resolucdes
pertinentes, segundo as normas vigentes do Conselho Federal (Regional) de
Medicina;

f) tratara todos os pacientes que se apresentam para tratamento sem distin¢cao
de raca, religido, sexo, orientacao sexual, deficiéncia, ou outras consideracdes
ilegais e/ou eticamente incorretas.

10.4 Pelo presente instrumento, 0 PRESTADOR declara expressamente que
defendera e indenizara a EMPRESA AGENDACONSULTA.COM e suas
afiliadas, conselheiros, diretores, empregados, consultores e agentes de todas e
quaisquer reivindicacdes, acodes, processos, perdas, danos, responsabilidades e
despesas, incluindo honorarios advocaticios, decorrentes ou relacionados a:
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a) quaisquer servicos ou tratamento fornecido pelo PRESTADOR para um
USUARIO ou paciente, resultantes da ma utilizacdo dos servigcos
disponibilizados através do APLICATIVO e SITE ou em conexao a ele;

b) qualquer violagdo do sigilo médico;

&

AgendaConsulta



